
Arbeitsgruppe 
Beschwerdemanagement 

Rückblick 2025



Mitglieder• QBB (Leitung)
• TOJ
• DOK
• VBG
• Ref. KG Bümpliz
• Pinto
• Polizei
• Jugendpatrouille (Kapo)
• FS Radikalisierung und Gewaltprävention



Ziel und Arbeitsweise

• Störungen durch Lärm, Littering, Konflikte zwischen verschiedenen Nutzergruppen, 
Verkehrsanliegen oder Vandalismus beeinträchtigen die Lebensqualität im Stadtteil 
und führen zu Beschwerden 

• Kernaufgabe der Arbeitsgruppe ist die schnelle und koordinierte Vorgehensweise 
unter Einbezug der Betroffenen. Der QBB in der Leitungsfunktion dieser 
Arbeitsgruppe hält die Gruppe zusammen. 



Schwerpunkte 2025

Schulhäuser in Bern 
West

• Lärm, Littering, 
Vandalismus und 
Nutzungskonflikte

Einbrüche & 
Vandalismus

• Oft unbekannte 
Täterschaft

• Teilweise bekannte 
Gruppierungen

Radikalisierung, 
insbesondere an 

Schulen

• Geopolitische Lage 
• FS Radikalisierung und 

Gewaltprävention 



Fragen?
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